
 
WILD/1/1 PROV. 4 

�ةالأصل:  ن  بالإنكل�ي
 2025 إب��ل 4 التار�ــــخ: 

ي مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ( 
 ) WILDحوار ال��بو للق�ادات �ن

 الأو�  دورة ال
 2025أب��ل   16إ�  14جن�ف، من 

نامج المؤقت   ال�ب

 وث�قة من إعداد الأمانة 
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 ، ن    الط��ق للتحول الرق�ي  : تمه�د 2025أب��ل  14الإثنني
 

ە ع� الأعمال التجار�ة وتقد�م الخدمات.  س�شارك قادة   ي اليوم الأول، سندرس تطور مشهد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وتأث�ي
�ف

ات�ج�ات الرقم�ة والاتجاهات التكنولوج�ة، ومشاركة   ي مناقشات تفاعل�ة عن الاس�ت
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وكبار المدي��ن �ف

، مع مراعاة جوانب مثل التقن�ات الناشئة وحوكمة الب�انات  أفضل الممارسا  ت ومعالجة التحد�ات والفرص المرتبطة بالتحول الرق�ي
ان�ة، بالإضافة إ� مجالات التعاون المحتملة.     والمرونة السي�ب

 

 التسج�ل           09.30 – 08.30

 ملاحظات افتتاح�ة  09.40 – 09.30

س�فتتح الس�د دار�ن تانغ، المدير العام، الدورة الأو� لحوار المنظمة العالم�ة للمل��ة الفك��ة (ال��بو)   
ي مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ( 

.   WILDللق�ادات �ف ف  )، و�رحب بالمشاركني
  

   الناشئة: التحد�ات والفرص الرئ�س�ة : التكنولوج�ات1الموض�ع  10.00 – 09.40

ي  
ي دمج التكنولوج�ات الجد�دة والمتطورة ��عة.  و�ف

 وتحد�ات �ف
�
تواجه مكاتب المل��ة الفك��ة فرصا

إطار هذا الموض�ع، سندرس ك�ف �مكنهم دمج التكنولوج�ات الناشئة بفعال�ة لتحد�ث العمل�ات  
 وتبس�طها وتع��ز تقد�م الخدمات، وكذلك إدارة التحد�ات الوجيهة.   

ات�ج�ة2الموض�ع  11.00 – 10.00    الأعمال الرقم�ة وأفضل الممارسات  : اس�ت

ات�ج�ة أعمال رقم�ة شاملة أمر بالغ الأهم�ة لمكاتب المل��ة الفك��ة لتع��ز ال�فاءة   إن وجود اس�ت
ات�ج�ات الفعّالة مواءمة   وجودة الخدمة، والتك�ف مع التطورات التكنولوج�ة.  و�سهّل الاس�ت
ف أصحاب المصلحة   التكنولوج�ا مع الأهداف المؤسس�ة و�ستد�ي وجود الق�ادة والتنسيق بني

ات�ج�ات الرقم�ة   ي هذا الموض�ع، سنستكشف ك�ف�ة تنف�ذ مكاتب المل��ة الفك��ة للاس�ت
والابتكار.  و�ف

، وسنتبادل أفضل الممارسات ودراسات الحالة �شأن الحلول الرقم�ة الناجحة   ف التشغ��ي ّ وتحقيق التم�ي
ي جميع أنحاء العالم.   

 �ف

احة  11.20 - 11.00  اس�ت

 :  التحول الرق�ي والتحد�ات الرئ�س�ة 3الموض�ع  12.30 – 20. 11

ي مكاتب المل��ة الفك��ة اعتماد أنظمة وعمل�ات معقدة، وتنف�ذ  
يتضمن تنف�ذ التحول الرق�ي �ف

، و�دارة   ف مشار�ــــع الرقمنة.  وقد �مثل ذلك تحد�ات تتعلق بتخص�ص الموارد، وتدر�ب الموظفني
ي والق� ات��ب .  و�تطلب التغلب ع� هذە التحد�ات التخط�ط الاس�ت ي ، والتكامل التكنولو�ب ادة  التغي�ي

ي إطار هذا الموض�ع، سنناقش ك�ف �مكن لمكاتب  
الفعالة والتط��ر المستمر للقوى العاملة.  و�ف

المل��ة الفك��ة أن تتصدى لتلك التحد�ات من أجل جعل عمل�اتها أ��� كفاءة وتع��ز مشاركة أصحاب  
 المصلحة.   

احة الغداء  14.00 – 12.30  اس�ت

 الرق�ي والتحد�ات الرئ�س�ة  ): التحول(تتمة 3الموض�ع  14.40 – 14.00
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ات�ج�ة4الموض�ع  15.20 – 14.40  الب�انات وحوكمتها  : اس�ت

ة وتط��ر الس�اسات   ا لمكاتب المل��ة الفك��ة، مما يتيح اتخاذ قرارات مستن�ي ا حي��� تُعد الب�انات أمر�
ف الخدمات.  و�تطلب  ات�ج�ة ب�انات  وتحسني ي والفعال للب�انات وجود اس�ت

الاستخدام الآمن والأخلا�ت
كز ع� ك�ف�ة �سخ�ي مكاتب المل��ة الفك��ة للب�انات   ي هذا الموض�ع، س�ف

ق��ة و�طار حوكمة قوي.  و�ف
ي تدعم   ، وتع��ز عمل�ة صنع القرار المستندة إ� الب�انات، وتنف�ذ أطر الحوكمة الىت ي ات��ب كمورد اس�ت

 اف�ة والأمن. الشف

ان�ة وأفضل الممارسات   : المرونة5الموض�ع  16.00 – 15.20  السي�ب

ون�ة.  وتتضمن   أدى تزا�د رقمنة عمل�ات مكاتب المل��ة الفك��ة إ� ز�ادة تعرضها للتهد�دات الإل��ت
ي منها والتك�ف معها.   

ي والتعا�ف
اىف ان�ة تط��ر أنظمة قادرة ع� تحمل حوادث الأمن السي�ب المرونة السي�ب

ا بالغ الأهم�ة   ي أمر�
اىف ات�ج�ة استباق�ة للأمن السي�ب لحما�ة ب�انات المل��ة الفك��ة  و�عد تنف�ذ اس�ت

ي إطار هذا الموض�ع، سنستكشف ك�ف  
الحساسة والحفاظ ع� سلامة العمل�ات التشغ�ل�ة.  و�ف

، وتطبيق أفضل   ي
اىف ي الفضاء السي�ب

�مكن لمكاتب المل��ة الفك��ة بناء أنظمة قادرة ع� الصمود �ف
، والتعاون ع� المستوى  ي

اىف ي مجال الأمن السي�ب
ان�ة.   الممارسات �ف  الدو�ي للتصدي للتهد�دات السي�ب

احة  16.20 - 16.00  اس�ت

تبة ع� اتجاهات التكنولوج�ا  : الآثار 1الجلسة  17.30 - 16.20  الم�ت

ي ذلك التحد�ات المرتبطة بها،  
تبة ع� اتجاهات التكنولوج�ا، بما �ف ستناقش الجلسة الآثار الم�ت

 .  وتحد�د المجالات ذات الأول��ة للتعاون العم�ي

 ليها حفل استقبال �ستض�فه المدير العام لل��بو دار�ن تانغ �صورة جماع�ة  17.30
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  التكنولوج�ات الناشئة للمل��ة الفك��ة : �سخ�ي 2025أب��ل   15الثلاثاء 

ها ع� النظم   ي ك�ف�ة عمل التكنولوج�ات الناشئة ع� تح��ل المشهد العال�ي للمل��ة الفك��ة وتأث�ي
، سنبحث �ف ي

ي اليوم الثاىف
�ف

ي عمل�ات  
الإ�كولوج�ة للمل��ة الفك��ة.  وسيناقش المشاركون ك�ف�ة دمج أدوات الذكاء الاصطنا�ي والتكنولوج�ات المبتكرة الأخرى �ف

ي  أعمال المل��ة الفك
ف ال�فاءة والابتكار �ف ��ة وخدماتها.  كما ستُعقد مناقشة �شأن توسيع نطاق التعاون واستخدام التكنولوج�ا لتحسني

ي العال�ي للمل��ة الفك��ة.     النظام الإ�كولو�ب

ي النظم الإ�كولوج�ة للمل��ة الفك��ة  : تأث�ي 6الموض�ع  40. 10 – 30. 09
 التكنولوج�ات الناشئة �ن

تعمل التكنولوج�ات الناشئة، مثل الذكاء الاصطنا�ي وسلاسل ال�تل، ع� تح��ل النظم الإ�كولوج�ة  
ي إطار هذا الموض�ع، سندرس ك�ف تع�د هذە التكنولوج�ات �شك�ل  

العالم�ة للمل��ة الفك��ة.  و�ف
ا وتحد�ات لمكاتب المل��ة ال فك��ة وأصحاب  نماذج أعمال المل��ة الفك��ة وعمل�اتها، مما يولد فرص�

 المصلحة الآخ��ن.   
 

 الذكاء الاصطنا�ي لفائدة أعمال المل��ة الفك��ة  : أدوات7الموض�ع  11:00 - 10:40

ي العمل�ات من خلال  
ي أعمال المل��ة الفك��ة إ� إحداث ثورة �ف

يؤدي دمج أدوات الذكاء الاصطنا�ي �ف
ف خدمة العملاء.  وتعمل الأدوات المستندة إ� الذكاء الاصطنا�ي ع�  تع��ز ال�فاءة والدقة  وتحسني

ي تتطلب عمالة مكثفة، وتبس�ط العمل�ات وتوف�ي رؤى ق�مة عن اتجاهات المل��ة   أتمتة المهام الىت
ي تطورها مكاتب المل��ة الفك��ة   ي هذا الموض�ع، سنستكشف أدوات الذكاء الاصطنا�ي الىت

الفك��ة.  و�ف
ي ذلك ما يتعلق بأمن الب�انات والتكال�ف  أو تنف

ي تواجهها تلك المكاتب، بما �ف ذها، والتحد�ات الىت
والحواجز التقن�ة.  وسيناقش قادة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وكبار المدي��ن ك�ف �مكن  

ا لتط��ر الأدوات المستندة إ� الذكاء الاصطنا�ي أو اس  تخدامها. لمكاتب المل��ة الفك��ة العمل مع�

احة  11.20 - 11.00  اس�ت

 الذكاء الاصطنا�ي لفائدة أعمال المل��ة الفك��ة  (تتمة): أدوات 7الموض�ع  12.30 – 11.20

احة الغداء  14.00 – 12.30  اس�ت

 الذكاء الاصطنا�ي لفائدة أعمال المل��ة الفك��ة  ): أدوات(تتمة 7الموض�ع  14.40 – 14.00

   : التكنولوج�ات8الموض�ع  16.00 – 14.40
�
هج مصممة خص�صا

ُ
ة: ن الناشئة لمكاتب المل��ة الفك��ة الصغ�ي

ي الع� الرق�ي 
 �ن

�
ن مكاتب المل��ة الفك��ة الأصغر حجما  لتمكني

ي القدرات التقن�ة،  
ي الموارد، ومحدود�ة �ف

 قيودا� �ف
�
 ما تواجه مكاتب المل��ة الفك��ة الأصغر حجما

�
غالبا

وتحد�ات عند اعتماد أحدث التكنولوج�ات.  وتحتاج هذە المكاتب إ� نهج مخصص لاست�عاب هذە  
ي الع� الرق�ي 

ف بالفعال�ة �ف ّ ي إطار هذا  التكنولوج�ات ل�ي تظل قادرة ع� المنافسة والتم�ي
.  و�ف

الموض�ع، سنستكشف ك�ف �مكن تكي�ف التكنولوج�ات الناشئة مع احت�اجات المكاتب الأصغر  
ي �مكن   ات�ج�ات تك��ن ال�فاءات والأطر التعاون�ة الىت ي مجال المل��ة الفك��ة، وسنناقش اس�ت

 �ف
�
حجما

 من تحد�ث العمل�ات وتقد�م خدمات فعالة
�
ن المكاتب الأصغر حجما

�
 .   أن تمك

احة  16.20 - 16.00  اس�ت

كات المل��ة الفك��ة  : توسيع2الجلسة  17.30 - 16.20 ي مجال التكنولوج�ات الناشئة ل�ش
 نطاق التعاون �ن

ها   ي أعمال المل��ة الفك��ة، وتناقش تأث�ي
ستلخص الجلسة حالات استخدام التكنولوج�ات الناشئة �ف

ي استخدامها لتع��ز  
ع� النظم الإ�كولوج�ة للمل��ة الفك��ة و�ستكشف مجالات التعاون العم�ي �ف

 خدمات المل��ة الفك��ة.   
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   :  تع��ز التعاون العال�ي والمواءمة الرقم�ة ع� المستوى العال�ي 2025أب��ل  16الأر�عاء 

ابط اليوم، �عد التعاون العال�ي ومواءمة نظم معلومات المل��ة الفك��ة ع� المستوى العال�ي أمرا� بال ي عالم المل��ة الفك��ة الم�ت
غ  �ف

ا�ات   .  و�مكن للمواءمة الرقم�ة من خلال ال�ش الأهم�ة لفعال�ة العمل�ات التجار�ة وحما�ة حقوق المل��ة الفك��ة ع� الصع�د الدو�ي
ي لعمل�ات المل��ة الفك��ة العالم�ة.   متعددة  ي إ� إ�شاء أنظمة فعالة وآمنة وقابلة للتشغ�ل البيىف

 الأطراف أن تف�ف

كز ع� التعاون العال�ي للنهوض بأنظمة معلومات المل��ة الفك��ة والمبادرات الرقم�ة.  وسنستكشف ك�ف�ة تع��ز   ي اليوم الثالث، س�ف
�ف

ي مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات
ا�ات �ف ف تبادل الب�انات العالم�ة وتع��ز ال�ش ي مع معاي�ي ال��بو، وتحسني .   قابل�ة التشغ�ل البيىف

، و�ختتم المشاركون  وسيتط ي الاقتصاد الرق�ي
ي مناقشاتهم إ� سد الفجوة الرقم�ة من أجل المشاركة الشاملة �ف

رق المشاركون �ف
ي مكاتب المل��ة الفك��ة.   

 مناقشاتهم بخطوات عمل�ة للتحول الرق�ي المستدام �ف
 

 مواءمة أنظمة معلومات المل��ة الفك��ة ورقمنتها : ز�ادة9الموض�ع  10.30 – 09.30

ا بالغ الأهم�ة لمنظومة رقم�ة عالم�ة للمل��ة الفك��ة.  وتضمن معاي�ي   ي أمر� تُعد قابل�ة التشغ�ل البيىف
ي والا�ساق وجودة الب�انات ع�ب نظم معلومات المل��ة الفك��ة، مما �سمح   ال��بو قابل�ة التشغ�ل البيىف

 . ي جميع أنحاء العالم بالعمل بكفاءة أ��ب
ي إطار هذا الموض�ع، سنناقش    لمكاتب المل��ة الفك��ة �ف

و�ف
ات�ج�ات لمواصلة مواءمة ورقمنة نظم معلومات المل��ة الفك��ة، بالاستفادة من معاي�ي ال��بو.    اس�ت
ف العمل�ات   ي تنف�ذ المعاي�ي لتحسني

ي تواجههم �ف وسيتبادل المشاركون تجارب مكاتبهم والتحد�ات الىت
 الرقم�ة.   

 تبادل ب�انات المل��ة الفك��ة العالم�ة ومشاركتها : منصات10الموض�ع  11.00 – 10.30

ا لنظام عال�ي سلس للمل��ة الفك��ة.  ولا تقت�   ور�� ا �ف �عد التبادل الفعال والآمن للب�انات أمر�
ا أ�ع   ا ابتكار� مبادرات تبادل ب�انات المل��ة الفك��ة العالم�ة ع� تع��ز ال�فاءة فحسب، بل تتيح أ�ض�

ا أفضل لحقوق المل��ة الفك��ة.  وسيتناول هذا الموض�ع البيئا 
�
ت الحال�ة لتبادل الب�انات  و�نفاذ

ف عمل�ات المل��ة   ي مجال تبادل الب�انات ومنصاتها بهدف تحسني
و�ناقش ك�ف�ة تط��ر التعاون �ف

 الفك��ة العالم�ة.   

احة  11.20 - 11.00  اس�ت

 منصات تبادل ب�انات المل��ة الفك��ة العالم�ة ومشاركتها : )تتمة(  10الموض�ع  50. 11 – 11.20

 الفجوة الرقم�ة : سد 11الموض�ع  30. 12 – 50. 11

 من ح�ث القدرات الرقم�ة.  إن  
�
ف مكاتب المل��ة الفك��ة المتقدمة والأقل تقدما ة بني هناك تفاوتات كب�ي

ي النظام 
سد هذە الفجوة الرقم�ة أمر بالغ الأهم�ة لضمان مشاركة جميع مكاتب المل��ة الفك��ة �ف

ي العال�ي للمل��ة الفك��ة.  وصُممت حلول ال��بو ومبادرات تك��ن  ال�فاءات لمساعدة  الإ�كولو�ب
 من خلال تزو�دها ب�مكان�ة الوصول إ� أدوات رقم�ة معقولة التكلفة والتدر�ب  

�
المكاتب الأقل تقدما

ف   ك�ي ات�ج�ات سد الفجوات الرقم�ة، مع ال�ت ي اس�ت
ي هذا الموض�ع، سنبحث �ف

ودعم البن�ة التحت�ة.  و�ف
ف جميع مكاتب المل��ة  ع� الحلول القابلة للتط��ر، والس�اسات الشاملة والتعاون  الدو�ي لتمكني

 الفك��ة.  

احة الغداء  14.00 – 12.30  اس�ت

 التعاون الرق�ي ع�ب الدول الأعضاء : تع��ز 3الجلسة  15.00 - 14.00

ف مكاتب المل��ة الفك��ة من خلال قابل�ة التشغ�ل   ستناقش الجلسة ك�ف�ة تع��ز التعاون الرق�ي بني
ي وتقاسم الموارد والتكنولوج�ات الناشئة وغ�ي ذلك.     البيىف
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ن ع� مكاتب المل��ة الفك��ة وال��بو اتخاذها القادمة: الإجراءاتالخطوات  00. 16 –00. 15 ي يتعني
   الرئ�س�ة الئت

 الجزء الأول:  

الرئ�س مع مجموعة   حثيبس،  والذي قدمته الأمانة  بناء ع� نتائج الاستطلاع الذي سبق الاجتماع
ف  ي  المنسقني

ي مكاتب المل��ة الفك��ة�ف
كة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ف ، فضً�  الأول��ات المش�ت

 .
�
اح توص�ات للعمل معا  عن اق�ت

احة  16.20 - 16.00  اس�ت

ن ع� مكاتب المل��ة الفك��ة وال��بو اتخاذها(تتمة):   الخطوة التال�ة 16.20-17.20 ي يتعني
 الإجراءات الرئ�س�ة الئت

  : ي
 الجزء الثاين

 
ف  ف التعاون الرق�ي المحتمل بني ي الجزء الأول، سيناقش جميع المشاركني

  بناء ع� التوص�ات المقدمة �ف
ف اتخاذها. سمكاتب المل��ة الفك��ة و  ي يتعني  �ختتمون الجلسة الأو� بالإجراءات الرئ�س�ة الىت

 ملاحظات ختام�ة  17.30 – 17.20

ف  ، قطاع البن�ة التحت�ة والمنصات، اختتام الاجتماع.   -سيتو� مساعد المدير العام كني و نا�سو�ي  إ�ش�ي
 

 [نها�ة الوث�قة] 
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